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Resumo:

Este artigo tem por objetivo articular a no¢do de desenvolvimento
(AMARTYA SEN, 2000), o enfoque ergoldgico sobre a atividade de trabalho
(SCHWARTZ, 1997; 2008) e os estudos sobre o trabalho vistos sob a
perspectiva enunciativo-discursiva (MAINGUENEAU, 1984; POSSENTI,
2004). Tais discursos que circulam ndo sé na empresa, mas também na
midia, reforcam-se mutuamente e, portanto, acentuam a ldgica capitalista
e concorrencial do movimento de globalizagdo. A articulacdo entre essas
trés vertentes abre-se a idéia do chamado "letramento discursivo”, capaz
de proporcionar ao individuo um espago de liberdade para aumentar suas
“capacidades” (misto de liberdade e capacidade)’ de compreensdo do
mundo e de participagdo mais critica no desenvolvimento do seu entorno
socio-historico.

Palavras-chave: desenvolvimento, atividade de trabalho, estudos da
linguagem.

Abstract:

This paper aims at articulating the notion of development (AMARTYA SEN,
2000), the ergological focus targeted at the work activity (SCHWARTZ,
1997, 2008), and the language studies about work according to the
discoursive and enunciative perspective (MAINGUENEAU, 1984,
POSSENTI, 2004). Such discourses, which circulate not only in the
corporate environment but also in the media, reinforce one another
mutually and, by doing so, also put a premium on the capitalist and
competitive nature of the globalization movement. The articulation among
these three branches is aligned to the idea of a "discourse literacy" which is
capable of providing the individual with a space of freedom to enhance
his/her capabilities (a mix of freedom and capacity) to understand the world

*No inglés capability e no francés capabilité, termo nao dicionarizado em portugués, motivo pelo qual nés o traduzimos por
capacidades, no plural, tendo em vista o sentido atribuido por A. Sen (2000), isto &, misto de capacidade e liberdade.
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and participate in a more critical way in the development of his/her social
and historical surroundings.
Keywords: development, work activity, language studies.

1. Pensar o desenvolvimento

Durante muito tempo, pensava-se que a questao do desenvolvimento estivesse na
mao de um grupo de economistas, que acreditavam que o sucesso de suas politicas seria
alcancado a partir de construtos matematicos e de objetos quantificaveis (horas
trabalhadas, toneladas de ago produzidas, quildometros quadrados de florestas destruidas
etc). Hoje em dia, varias correntes de pesquisa estdo em busca de outros apoios. Certos
economistas, como Amartya Sen (2000), consideram que a riqueza medida pelo Produto
Interno Bruto (PIB) ndo representa uma referéncia satisfatéria e agregam ao indice de
Desenvolvimento Humano (IDH) outros elementos - o acesso a educacao, a esperanca de
vida ao nascer, as taxas de alfabetizacao de adultos. Propdem avaliar o desenvolvimento
como o processo de ampliagdo das possibilidades de acdo dos individuos. A atencao
concentra-se na expansado das “capacidades” das pessoas (no¢ao central na obra do autor —
uma fusdo entre capacidade e liberdade) em agir de acordo com seus valores. "Essas
capacidades podem ser aumentadas pelas politicas publicas, mas, por outro lado, as
capacidades participativas do povo também podem influenciar o direcionamento a ser dado
pelas politicas publicas” (2000, p.32). A avaliacdo do desenvolvimento de uma sociedade
deve levar em conta, primordialmente, as liberdades das quais seus membros desfrutam.

Do ponto de vista da linguagem, a promocao do desenvolvimento de diferentes
formas de “letramento”, que permitem aumentar as “capacidades” do individuo, vém
ampliar as proposi¢des de Amartya Sen. Sabe-se que nado ha iletrados definitivos, mas
pessoas que podem sair dessa situa¢ao de diferentes maneiras, independentemente de sua
idade, em funcdo de suas atitudes, sua situagao, da formagao que lhes é proposta, da
maneira pela qual o meio reconhece e valoriza a aquisicao de suas novas competéncias.

Sabemos, ainda, segundo as palavras de Schwartz et al, que "ndo se pode (...) tratar
dos problemas de desenvolvimento sem prestar ateng¢do renovada ao que chamamos de
atividade de trabalho” (2008). A ergologia se propde a dar maior visibilidade aquilo que se

realiza nessa atividade, o que exige que o desenvolvimento incorpore a cultura produzida
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pelo coletivo humano, de tal maneira que essa producao possa ser reconhecida como parte
das normas organizadoras do processo de desenvolvimento previsto pelas politicas locais e
globais. Integrar as renormaliza¢ées no trabalho como parte do acervo cultural de um
grupo constitui, igualmente, uma das formas de aumentar as “capacidades” do homem no
mundo e, portanto, de promover o desenvolvimento. Assim, a concepcao de
desenvolvimento como liberdade, que consiste em reforcar ou aumentar as capacidades
dos individuos de uma sociedade, tal como formulada por Amartya Sen, é compativel com
os esforgcos dos estudos ergoldgicos em trazer a tona o que efetivamente se concretiza na
atividade de trabalho. Pensar em “capabilidade”, isto &, no bindmio liberdades/capacidades
implica também a relagdo linguagem/ergologia. Esta relacdo ndo dissocia as capacidades
de seu contexto socio-historico: ao contrario, preocupa-se em ancora-las fortemente nas

micro-decisoes que intervém nas situagdes mais gerais.

2. Convergéncias entre ergologia e estudos da linguagem

Estabelecemos convergéncias entre trés principios ergoldgicos e os estudos da
linguagem?. O primeiro consiste em afirmar que "a abordagem do desenvolvimento deve ter
em conta a complexidade da vida humana e a exigéncia de associar desenvolvimento as
necessidades”, isto é, o desenvolvimento (...) deve ser universal, plural e multidimensional.
Segundo esse principio, os estudos discursivos exigem um entendimento particular do que
seja linguagem e seu ensino. Uma das condicOes para que se tenha éxito é que esse ensino
se sistematize numa escola universalizada e se afaste da compreensdo de lingua como
sistema, como representacao do real, como instrumento de informacgao.

E importante também pensar a lingua e seu ensino a partir das possibilidades que tém
as pessoas de expandir suas competéncias discursivas. Essa visao é plural na sua esséncia,
porque soO existe articulada a aspectos historicos e sociais de uma determinada
comunidade. E essa comunidade, para estar apta a desenvolver suas “capacidades” de
compreensdo do mundo, precisa reconhecer as exigéncias que a multidimensionalidade das

situagdes vividas exige.

* Esses principios resultam de debates sobre as contribuicdes da ergologia as problematicas do desenvolvimento ocorridos
ao longo das Il Jornadas da Rede Internacional Ergologia, Trabalho e Desenvolvimento (Belo Horizonte, Minas Gerais,
novembro, 2009) e que orientaram nossa reflexdo atual sobre as possiveis relagdes com os estudos da linguagem.
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No que concerne ao segundo principio, isto é, a "necessidade de uma abordagem
dialética entre o local e o global ou singular e universal, a fim de desenvolver a capacidade de
andlise das coletividades humanas”, referimo-nos aos estudos que procuram compreender o
local e o singular, para, a partir dai, chegar a afirmagdes mais gerais.

O terceiro principio trata do "debate sobre as relagcoes entre apropriacdo de aspectos
cientificos e tecnoldgicos e a necessidade dos projetos de transferéncia de tecnologia
incorporarem as condigbes, os meios e a gestdo das atividades humanas, de modo a valorizar
experiéncia, saberes e potencialidades locais”. Para participar dessa discussdo, podemos
afirmar que existe uma analise do discurso do Brasil que constroi sua propria historia e

apresenta contribui¢des ao corpo conceitual dessa area.

3. Que papel tem a linguagem na ampliacdo das “capacidades” dos

individuos?

Diante da proposta de avaliar “capacidades” que significam liberdade, e, portanto,
tém impacto no desenvolvimento, afirmamos que o letramento possibilita liberdade de
decisdao e de participagdo na vida em sociedade. Sabemos que a privagao, ainda que
relativa, de conhecimento da linguagem pode resultar em privagao de “capacidades”. Mas
em que consiste o letramento? Pode-se defini-lo como um conjunto de praticas que
utilizam a escrita em contextos e fins especificos. Os especialistas ndo pressupoem efeitos
universais do letramento, mas efeitos ligados as praticas sociais e culturais dos diferentes
grupos que utilizam a escrita, notadamente, na atividade de trabalho, objeto desta
discussao (BENTOLILA, 1996; GEFFRQOY, 2002; KLEIMAN, 1995; SOARES, 2003).

As “capacidades” relacionadas ao letramento sao fundamentais para a valorizagdo do
trabalhador. Aumentar a capacidade de letramento melhora sua auto-estima, reforca a
referéncia com o grupo ao qual pertence, e reflete-se de forma profunda nas liberdades e
nas escolhas do grupo para o desenvolvimento social e econdémico.

Para aprofundar a questdo do letramento e para avancar outras etapas, propomos
aquilo que chamamos "letramento discursivo” que, segundo os pressupostos da analise do

discurso, assinala o processo de ruptura com a concepgao de sentido como expressao de
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idéias de um autor sobre as coisas. Ao contrario, considera-se que "a lingua é polissémica e
opaca (...), o sujeito diz sempre mais, menos ou outra coisa em relagdo ao que queria dizer (em
virtude dos efeitos da ideologia, do inconsciente) e as condicées de produgdo carregam
ingredientes contraditérios” (POSSENTI, 2004, p.360). Além disso, a analise do discurso
propoe que a lingua tem uma ordem propria, mas essa ordem é posta a funcionar sequndo
o processo discursivo delimitado por certa conjuntura. Portanto, o sentido ndo é da ordem
da lingua, antes decorre dos posicionamentos discursivos que por sua vez sdo de ordem
socio-histdrica. Assim, embora a lingua seja a mesma para diversos enunciadores, o sentido
do que dizem pode ndo sé-lo porque isso decorre de fatores que ndo sdo da ordem da
lingua. O mesmo enunciado pode ter sentidos diferentes se pertencerem a
posicionamentos discursivos diferentes (MAINGUENEAU, 2008).

Pode-se dizer que a analise do discurso nasceu como resposta a questao: como ler?
Nesse sentido, ela se apresenta como uma teoria que trata das coer¢des que atuam sobre o
discurso. Tal perspectiva, quando aplicada a estudos sobre o trabalho (NOUROUDINE,
2002), pode favorecer também nosso desenvolvimento como pesquisadores porque ela
permite levar em conta, além dos discursos em situag¢do de trabalho stricto sensu, os

discursos que circulam em outros espacos, sobretudo na midia.

4. Um exemplo de analise segundo a perspectiva discursiva

Com o proposito de apontar possibilidades oferecidas pela analise do discurso,
apresentamos caminhos de analise, tomando como ponto de referéncia sentidos
atribuiveis ao termo "competéncia”, palavra-chave do universo do trabalho. Os resultados
dessa analise nos trazem uma compreensdao mais ampla dos espacos de produgdo de
discursos que (re)definem o que é trabalho.

Recorremos a dois objetos, aparentemente sem relacdo entre si, mas cujo
funcionamento discursivo os aproxima porque impdem normas para se comportar no
mundo em geral e no trabalho em particular:

(1) o manual de instru¢des para a preparagao de novos empregados de uma empresa de

hotelaria, portanto, ligado de forma direta a uma situagao de trabalho especifica3;

3 Partes do manual foram trabalhadas, em um primeiro momento, por Borim, 2006.
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(2) as matérias veiculadas na revista Vocé S/A* publicada pela Editora Abril, voltadas aos
temas emprego e empregabilidade, portanto, ndo relacionada a uma situagao de trabalho
stricto sensu. A aproximacao entre esses dois objetos tem como propdsito mostrar que os
discursos relacionados a situagoes de trabalho e aqueles que ndo circulam nos lugares
tradicionais das normas do trabalho partilham um mesmo espaco discursivo® e

realimentam-se mutuamente.

4.1. O guia de atividades e atitudes do profissional da empresa hoteleira

Este guia é um manual de instru¢des e tem como pretensao que o trabalhador do
hotel siga certos padroes de comportamento profissional. Analisamos fragmentos que
permitiram depreender sentido(s) de competéncia que circulam no campo das normas
sobre o trabalho. Identificamos processos de referéncia e modos de a¢dao por meio de
marcas que indicam determinado posicionamento por parte do enunciador:

(1) itens lexicais, tais como, "atividade”, “procedimento”, “"comportamento”, “servico”,
associados a idéia de padrdo de qualidade;

(2) modalidades enunciativas: dednticas e avaliativas;

(3) defini¢oes e exemplificagdes;

(4) tempos verbais e pessoas do discurso.

O importante ndo é apenas o emprego de determinadas formas, mas, principalmente,
os procedimentos discursivos nos quais essas formas se engajam.

Depreende-se pela andlise que a exceléncia no trabalho representa o alcance do
padrao de qualidade, resultado da repeticdo dos procedimentos, daquilo que foi
apresentado no treinamento. Reforcam-se as normas, apaga-se a experiéncia anterior e o
ja vivido, estabelecendo-se o que vem a ser competéncia, que coincide com a idéia de
padrdo de qualidade — "E fazer nossa atividade com o menor nimero de falhas possiveis e
sempre da mesma forma”. Além disso, por meio de processo injuntivo, que neste manual se
concretiza tanto pela modalidade dedntica — "deve estar envolvido, deve ser sempre

repetido” — quanto pela avaliativa - "Muito bem! Agora vocé jd é um profissional que sabe o

“Sobre a Vocé S/A, em uma perspectiva mais ampla, consultar Sturm, 2006.
5 Subconjuntos de posicionamentos discursivos que o analista, diante de seu propo6sito, julga relevante por em relacao
(MAINGUENEAU, 2008).
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que a Empresa espera de vocé e como pode realizar um servico com Padrdo de Qualidade” -, o
enunciador normaliza a agao ao expressar um saber que leva o interlocutor a aderir a esse
discurso. A injuncdo suscita o dizer e, também, o fazer; ndo é reversivel, emana daquele
que se encontra em posicao de aconselhar/ordenar. Ao que recebe a dica/conselho/ordem
resta concordar (dizer) e necessariamente executar (fazer). Tem-se, portanto, uma
competéncia adquirida por meio da repeticdo dos mesmos procedimentos sem falhas,
supondo "uma racionalidade inerente ao processo de produgdo, como se este fosse dotado de
leis naturais a que os homens e sua ciéncia devessem subordinar-se e obedecer” (SENNET,
2006).

Também por meio das pessoas do discurso — neste caso, o vocé genérico - e, ainda,
das modalidades dednticas, o texto incita a uma acao de vigilancia mutua e denuncismo
entre os trabalhadores e, ao mesmo tempo, de comprometimento com a chefia. "Cabe a
vocé a iniciativa de estar atento a possiveis falhas de outros que possam lhe prejudicar. (...) Se
a reclamagdo envolve algum colega de trabalho, ndo tente esconder isso do seu chefe,
achando que esta protegendo o colega, pois vocé poderd contribuir para agravar o fato”.
Apagam-se, assim, as formas de articulacdo e os lacos de solidariedade entre os
trabalhadores. A competéncia vai sendo definida pela capacidade do trabalhador se afastar
do seu coletivo, protegendo sua individualidade, em nome do emprego e do bom nome da
empresa. Apaga-se também uma possivel histéria de vida no trabalho, apagam-se
sentimentos de continuidade e, portanto, de interpretacdo sobre o que um eventual

coletivo poderia ter vivido.

4.2. O guia de comportamento no trabalho na revista VOCE S/A

Neste guia, a idéia de competéncia como a capacidade de se adaptar rapidamente a
novas exigéncias, marca dos novos tempos no trabalho, aparece em varios textos que
estabelecem uma relagdao entre homens e mulheres apresentados como destemidos -
instituidos pela revista como enunciadores - e os leitores, co-enunciadores, interpelados a
se identificar com esse modelo. Itens lexicais como "rapidez”, "velocidade”, "dinamismo”,
"habito”, "sucesso”, "“fracasso”, "autonomia” indicam posicionamento desse enunciador,

marcas que perpassam relatos, conselhos, dicas, partes de um conjunto de tragos de

didaticidade (MOIRAND, S; BRASQUET-LOUBEYR, M. , 1994). Esses itens expdoem de
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modo pedagodgico as demandas do mercado de trabalho. Isto &, o que se deve ou ndo fazer
e 0s riscos de ndo se seguirem essas soft laws, aquelas normas que prescrevem mais para
dissuadir do que para reprimir. A presenca de tais tracos, no caso da midia, aponta para
uma estratégia para passar da ordem da informagao — objetivo primeiro e declarado - a
ordem da definicdo de normas.

Sdo varias as marcas linguisticas que identificam tracos de didaticidade, entre elas a
exemplificacdo, a explicacdo, a enumeragao, as perguntas retdricas, as generaliza¢des, as
formas impessoais etc. Trata-se, entdo, de uma interpenetracao de conhecimentos: como
se da a passagem entre "quem sabe”, o enunciador instituido pela revista, e o interlocutor-
leitor presumido? O que se quer fazer compreender para além da informacgao?

O vocabulario de especialistas de recursos humanos e os depoimentos de
profissionais sobre o perfil ideal de trabalhadores orientam os sentidos de um determinado
modo de agir: “"sair da zona de conforto, vencer a resisténcia, aprender e adaptar-se
rapidamente a situagdes novas, tornar-se mais flexivel e versdtil, ter iniciativa, usar o tempo
livre para vencer desafios no trabalho”. Essas caracteristicas definem um trabalhador
interpelado a tomar em suas maos o seu destino e o da instituicao: "Fac¢a as malas. Como
fazer a mudanga dar certo. Faga mais e melhor. Ela nunca se acomodou”. Busca-se, assim,
garantir a adesdo a determinados comportamentos.

Ao reforcar as atitudes que o mercado espera dos profissionais nas novas relagoes de
trabalho, a revista marca uma caracteristica dos meios de comunicagdo como formadores
de crengas, de culturas e de valores: valoriza-se a a¢ao do individuo, portanto prescrevem-
se comportamentos e, por meio da busca da concordancia das pessoas, procura-se dar
sentido de participagdo a sua subordinacdo. Se o que importa é o "coeficiente pessoal de
engajamento”, desqualifica-se o antigo papel do coletivo, visto como resistente a
mudancgas.

Além dos relatos de profissionais e especialistas, ha uma grande quantidade de dicas
na revista, em varios formatos, muitas vezes em forma de listas, dedicadas a circulagado de
temas muito diferentes, tais como "saude”, "amizade”, "finangas”, "carreira”, "etiqueta”.
Trata-se de um processo de didatizagdo que tem por objetivo provocar a adesao mais
imediata desse tipo de pUblico. Uma lista é sempre um elemento facilitador, tanto do ponto
de vista da compreensdo quanto da memoria. Os relatos, as dicas, ndo constituem

injuncoes emitidas pela hierarquia responsavel pelo trabalho, mas se impregnam de um
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carater de autoridade a partir do momento em que o leitor da revista se coloca na posi¢ao
de um profissional que busca receber tais conselhos.

Percebe-se, portanto, que as normas descendentes vindas da hierarquia, como no
manual de instrucdes, ndo sao suficientes para se compreender os sentidos de trabalho. A
midia atribui-se também esse espaco gerador de normas, procedimentos, a serem seguidos
em busca do sucesso. Ao enunciar os conselhos na forma de generalizacdes, por meio do
presente atemporal, a fonte da fala citada ndo é o individuo, mas uma classe de
enunciadores — "Todas as negociagbes gozam de uma anatomia comum; Em qualquer
condigdo, o melhor passo inicial é enviar uma mensagem clara, simples e positiva” — e o co-
enunciador, interpelado como vocé genérico, ndo indica um leitor especifico, mas um
conjunto de leitores privilegiados — "Fazendo isso, vocé tem grandes chances de assumir;
vocé evita o desperdicio de recursos como tempo e dinheiro”.

Esse sistema enunciativo estruturado por coenunciadores genéricos e presente
atemporal tem como resultado um disfarce da injun¢do: atribui-se a qualquer situacao
vivida e a qualquer pessoa que dela participe os contornos prescritos para a acao, nao ha
distancia entre o que se aconselha e o que se executa, apaga-se o investimento do
trabalhador na sua atividade e ignora-se a variabilidade do meio. Ainda que nao se trate de
normas oficiais, pode-se perceber que esses conselhos/dicas passam a constituir normas
sobre o modo de pensar. Estamos, entdo, no campo do cardter normativo dos conceitos,
dos saberes instituidos (SCHWARTZ, 1997). A possibilidade de conceituar determinados
objetos, de colocar em circulagdo certas idéias, implica mobilizar o interlocutor no sentido
de leva-lo a aceitar determinados parametros, certos conceitos, o que constitui um
direcionamento sobre a forma de pensar.

Pode-se dizer que entre o manual e a revista ha tracos de oposi¢cao, mas também uma
forte alianca, uma grande afinidade ideoldgica impregnada de valores da sociedade
capitalista neoliberal e de suas estratégias de gestdo de pessoas e reestruturagao
produtiva. Esses discursos constroem a imagem de um trabalhador individualista,
competitivo, obstinado e autocentrado. A competéncia consiste ainda em saber o que fazer
com o corpo, em seguir comportamentos considerados adequados para padroes de um
mundo flexivel, volatilizado, no qual o trabalhador é visto a partir do desenvolvimento das

suas potencialidades individuais (carater, personalidade, atitudes). Sdo modos de tentar
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legislar sobre o inusitado, o imprevisivel, e que fazem com que a norma flutue entre a

rigidez da regra e a fluidez de diretivas e recomendagoes.

5. A guisa de conclusao

Retomamos nossa pergunta inicial: em que medida a analise do discurso, associada
aos principios da ergologia, pode contribuir para o aumento das capacidades e das
liberdades dos individuos? O percurso tracado mostra a possibilidade de uma tal expansao
ao insistir na importancia do dominio da leitura que leva em conta os principios do
"letramento discursivo”. Esta forma de letramento busca proporcionar um espaco para
expandir as capacidades de pesquisadores em ciéncias sociais e, consequentemente, de
trabalhadores, de modo que possam participar de maneira mais critica no desenvolvimento

do seu entorno socio-historico, portanto, da sua atividade de trabalho.
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