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Resumo:

Este estudo propoe uma discussio acerca dos efeitos das prdticas discursivas sobre a
inclusdo digital na constituicdo identitiria do professor. Assume-se aqui o ponto de
vista, fundamentado na interface de teorias culturais e discursivas, de que os sujeitos e
as identidades sio construgoes socio-historicas e culturais, que ocorrem por meio das
priticas discursivas que inscrevem o0s sujeitos nas formacoes sociais. Diante disso,
buscou-se analisar e contrapor, de wum lado, discursos “deterministas” ou
“tecnocéntricos”, e de outro lado, as teorias de letramento digital, que representam um
deslocamento discursivo e um contraponto aos primeiros.

Palavras-chave: discurso, inclusio digital, constituicdo identitdria
Abstract:

This paper proposes a discussion about the effect of the discursive practices on the
digital inclusion in the identitary constitution of teachers. We take as assumption for
this study the point of view, grounded on the interface of cultural and discursive
theories, that the subjects and identities are socio-historical and cultural constructions,
which occur through the discursive practices that inscribe the subjects in the social
formations. Therefore, we tried to analyze and counterpoint, on the one hand,
“determinist” or “technocentric” discourses, and on the other hand, the theories of
digital literacy, which represent a discursive displacement and a counterpoint to the

first.
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Introducao

advento do computador e da Internet, bem como sua entrada na escola,

tem gerado inGmeras e variadas questdes que despertam o interesse de

estudiosos das mais diversas dreas. No ambito da Lingiiistica Aplicada,
enquanto muitos estudos se voltam para toda a gama de questdes acerca da
linguagem, do género textual e do ensino mediados pelo computador, outros,
desenvolvidos em perspectivas interdisciplinares, preocupam-se com seus efeitos
sociais e/ou subjetivos. Entre esses tltimos situa-se o interesse deste estudo, que
propde uma discussdo das implicacdes dessa nova realidade sobre a constituicao
identitaria do professor. Mais especificamente, interessam os efeitos sobre a
identidade do professor das representagdes inscritas pelos discursos que versam
sobre a preocupagao com a inclusao digital e os meios de promoveé-la.

Assume-se aqui o ponto de vista, fundamentado na interface de teorias
culturais e discursivas, de que os sujeitos e suas identidades sao construgdes socio-
ideolégicas e culturais. Essas perspectivas teéricas incluem-se no complexo quadro
de mudangas por que tém passado as sociedades, desde o final do século XX, que
caracteriza o que se tem chamado “pés-modernidade” ou “modernidade tardia”. O
mundo pés-moderno traz consigo a nocdo de “'pds’ relativamente a qualquer
concepgdo essencialista ou fixa de identidade”, afirma Hall (2005, p. 10), referindo-se
as mudancas de ordem intelectual que vém contrapor-se a tradicdo filoséfica.

Na perspectiva discursiva, Pécheux (1995) postula que a identidade é sempre
imagindaria, uma ilusdo, o efeito da interpelagao ideolédgica constitutiva do sujeito: “é
a ideologia que fornece as evidéncias pelas quais ‘todo mundo sabe” o que é um
soldado, um operario, um patrdo, uma fabrica, uma greve” (p. 160), como também
um professor e uma escola, acrescenta-se. Por isso Pécheux afirma que os “dominios
do pensamento”, relacionados a ilusdo de sujeito autonomo e centro do sentido, sdao
pontos de estabilizacdo que “produzem o sujeito com, simultaneamente, aquilo que

lhe é dado ver, compreender, fazer, temer, esperar, etc. E por essa via (...) que o
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sujeito se ‘reconhece’ a si mesmo (em si mesmo e em outros sujeitos)” (p. 161-162,
grifo do autor), apresentando-se como um “eu”, ou seja, como uma identidade.

Dessa teoria, interessa a esta reflexao o efeito da interpelacdo subjetiva: a
identidade ou o “eu” - imagem unificante, ilusdo. Esse também é o interesse de Hall
(2005), que, no campo dos estudos culturais, volta-se especificamente para a questao
das identidades dos sujeitos, tanto as culturais como as individuais, que ele define
como a idéia que os sujeitos tém de si mesmos como sujeitos socialmente integrados.
Sob a otica de Hall, a construcdo das identidades ocorre por um processo de
identificacdo com as representagdes construidas nas praticas discursivas, conforme as
interpretagdes dos sujeitos de sua realidade social.

Diante disso, distinguem-se neste estudo os espagos discursivos a partir dos
quais sdo produzidos os discursos sobre a inclusdo digital, por entender-se que, nas
sociedades, diferentes espacos ou formagdes discursivas constroem diferentes
representacoes subjetivas e identitarias, e essas, por sua vez, constituem referéncias
para as representacdes de si dos individuos, ou seja, para a construcdo de suas
identidades. Tenta-se evidenciar, ainda, que tais discursos, produzidos nas diversas
instdncias sociais, migram para a escola, determinando, pois, o processo de
construgao identitaria do professor.

Dessa forma, colocam-se, de um lado, os discursos ditos deterministas, que,
produzidos no entrelacamento das instancias politicas e econdmicas, mitificam a
relacdo entre a tecnologia digital e a sociedade e, assim, inscrevem representagdes
polarizadas de sujeitos ou incluidos ou excluidos. De outro lado, levantam-se as
teorias do letramento digital, que, produzidas de lugares mais criticos, como os
meios académicos, representam tais relacdes como complexas vias de mao dupla, em
que tecnologia e sociedade, tendo carater fundamentalmente heterogéneo, afetam-se
reciprocamente, e “inclusao e exclusao ndo sao sindnimos de estar dentro e estar fora,
partilhar do consenso ou alienar-se totalmente: sdo dois modos simultdneos de estar

no mundo” (BUZATO, 2007, p. 24).

% Revista Eutomia AnoI—N°02 (502-521) 504
A



Coraci Helena do Prado

1. Consideragoes sobre a constituicao das identidades p6s-modernas

Hall (2005) sustenta que a construgdo das identidades estd ligada a um
processo mais amplo de mudangas “que estd deslocando as estruturas e processos
centrais das sociedades modernas e abalando os quadros de referéncia que davam
aos individuos uma ancoragem estadvel no mundo social” (p. 7). Ou seja, para o autor,
o processo acelerado de mudangas sociais faz com que a cultura deixe de constituir
essa referéncia segura, de forma que oscila a idéia que os sujeitos tém de si mesmos
como sujeitos socialmente integrados. Conseqiientemente, seguindo o ritmo, a
intensidade e a diversidade das mudancas atuais, as identidades dos sujeitos, tanto
as sociais como as pessoais, antes unificadas e estabilizadoras do mundo social,
entram em “crise”, fragmentam-se, deslocam-se. Por isso, para Hall, “a identidade
plenamente unificada, completa, segura e coerente é uma fantasia” (p. 13), de forma
que ele prefere falar ndo em identidade, mas em momentos de identificacdo, visto
que essa expressdo subentende a vinculagdo do continuo processo de formacao e
transformacao das identidades aos processos de transformagao sécio-cultural.

Ainda sob a 6tica cultural de Hall (2005), a construcao das identidades ocorre
por um processo de identificacdo “em relacdo as formas pelas quais somos
representados ou interpelados nos sistemas culturais que nos rodeiam” (p. 13).
Representar é significar; logo, os processos de representacdo/significacdo sdo
construidos nas praticas discursivas, conforme as interpretagdes dos sujeitos de sua
realidade social. “Uma cultura nacional é um discurso - um modo de construir
sentidos que influencia e organiza tanto nossas agdes quanto a concepcdo que temos
de nés mesmos” (p. 50). Nas palavras de Mey (1998, s/p), “produzimos uma
ideologia através do discurso, do mesmo modo que a ideologia nos produz, como
membros da comunidade do discurso”. Assim os sujeitos representam o mundo, o
outro e a si mesmos, ou seja, constroem a realidade social; e as culturas, ao produzir
sentidos com 0s quais os sujeitos possam identificar-se, constroem identidades.
Importa observar entdo que, como a identidade relaciona-se com significacdes

ideolégicas e culturais, seu estatuto difere do de papel social, que diz respeito tdo
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somente as funcdes que o individuo desempenha, independentemente do que
significam.

Em suma, pelos postulados acima, sujeito e cultura se constroem
reciprocamente. Porém, se se considera essa relagdo sob a 6tica de Foucault (1996),
deve-se ponderar que a participacdo dos sujeitos nessa construgao ndo é equitativa,
pois, segundo esse filésofo, em toda sociedade a apropriagdo do discurso estd
reservada a um grupo determinado de individuos, sendo “controlada, selecionada,
organizada e redistribuida por certo niumero de procedimentos (...). Sabe-se bem que
ndo se tem o direito de dizer tudo, que nao se pode falar de tudo em qualquer
circunstancia, que qualquer um, enfim, ndo pode falar de qualquer coisa” (p. 8-9).
Logo, se ndo sdo as mudangas sociais em si que interpelam os sujeitos, mas as
significacbes dessas mudancas construidas culturalmente, e se esse sistema de
significacdo ndo é livre, mas determinado soécio-culturalmente, também as
identidades culturais e individuais o sao.

Nesse sentido, as teorias culturais aproximam-se das teorias discursivas,
desenvolvidas no campo da lingtiistica, em cuja construcdo destacam-se Pécheux e
Foucault. Este, privilegiando em seus estudos as rela¢des institucionais de poder que
organizam as sociedades, entende essas relagdes como determinantes das
construgdes subjetivas, sendo a posigdo de sujeito uma funcdo vazia, uma dispersao
de posi¢cdes heterogéneas a serem ocupadas por diferentes sujeitos; uma rede de
lugares distintos determinados pelas diferentes formacdes discursivas?, “nos diversos
status, nos diversos lugares, nas diversas posi¢des que [o individuo] pode ocupar ou
receber quando exerce um discurso, na descontinuidade dos planos de onde fala”
(Foucault, 1996, p. 61). Dai se poder falar em discurso como prética de subjetivacao:
tornar-se sujeito significa assumir um lugar discursivo, entrar na ordem do discurso,
e essa entrada ndo é livre, mas controlada e regulada.

Logo, funcionando como “pontos de estabilizagdo”, como postula Pécheux, é
que a identidade “costura” ou “sutura” o sujeito a estrutura, e assim “estabiliza tanto
os sujeitos quanto os mundos culturais que eles habitam, tornando ambos

reciprocamente mais unificados e prediziveis”, como afirma Hall (2005, p. 12). Enfim,
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Hall, Foucault e Pécheux, de diferentes lugares epistemolégicos, compartilham as
nocdes de sujeito essencialmente descentrado, ja4 que determinado pelas relagdes
(sempre discursivas) sociais, culturais, ideoldgicas e de poder; e de identidades
essencialmente ilusérias, j4 que nao sao mais que efeitos da identificagdo com as
representacdes construidas discursivamente em tais processos.

Tais sdo, pois, os postulados teéricos que sustentam, neste estudo, ndo s6 sua
preocupacao de base, ou seja, os efeitos da tecnologia digital e sua entrada na escola
sobre a constituicao identitaria do professor, como também, no desenvolvimento
desta, a contraposicdo de diferentes praticas discursivas sobre a inclusao digital que
se entrecruzam no lugar discursivo constituido pela institui¢do educacional. Assim,
nos topicos seguintes, analisa-se como diferentes discursos, embora centralizando
igualmente a escola e o professor como principais elementos de inclusdo, mas
representando-os diferentemente, produzem efeitos também diversos na constituicao

das identidades do professor.

2. Tecnologias digitais, escola e letramento digital

E verdade que o sistema educacional ndo pode se isolar dos processos de
transformagao econdmica e social, como também nao pode deixar de incorporar os
novos recursos tecnolégicos disponiveis, visto que sua utilizagdo como instrumento
de aprendizagem e busca de conhecimento tem provocando transformacgdes
profundas e de diversas ordens, ndo somente quantitativas, mas também qualitativas.
Uma das mais evidentes razdes para a preocupacdo com a inclusdao do computador
nas préaticas escolares, segundo Braga (2007), talvez seja o fato de a tecnologia digital
estar sendo cada vez mais usada nas situagdes de trabalho e, por isso, estar também
substituindo cada vez mais a escrita tradicional em um conjunto de praticas letradas.

E, naturalmente, cabe a escola, como principal agéncia de letramento de nossa
sociedade (KLEIMAN, 1995), a funcdo de proporcionar aos alunos o contato com as
préticas de letramento digital. Kleiman define o letramento como “as praticas e

eventos relacionados com uso, fungdo e impacto social da escrita” (p. 181), e Barton,

M Revista Eutomia AnoI— N°02 (502-521) 507



Implicagées das priticas discursivas sobre inclusdo digital na constituicdo identitdria do professor

Hamilton e Ivanic (2000) introduzem a nocdo de letramento como prética situada,
que quer dizer que um evento de letramento sempre vai existir relacionado a um
contexto social especifico, o qual, tendo como base a escrita, requer dos sujeitos certa
familiaridade com ela ou, ao menos, estratégias que lhes permitam estabelecer
relagdes de sentido por meio da escrita (como no caso de pessoas nao alfabetizadas
que criam estratégias para identificar e diferenciar letreiros de 6nibus, produtos no
supermercado etc.). Assim, com base na nogdo de pratica situada, um evento de
letramento seria, por exemplo, “Maria resolve fazer uma receita especial porque vai
receber convidados”, e uma pratica seria “fazer uma receita”.

O letramento digital pode ser entendido como uma ampliacdo do escopo do
letramento tradicional, no sentido de que as praticas letradas ocorrem no contexto
digital (BRAGA, 2007). Assim, a nogado de prética situada estende-se ao letramento
digital e refere-se ao dominio de habilidades especificas para que o individuo possa
interagir com e através dos textos mediados por computador, em situacdes
especificas de seu meio social. Vale ressaltar, contudo, que ha diferencas entre as
habilidades adquiridas no letramento digital e no letramento tradicional, uma vez
que ha mudangas lingtiisticas geradas pela mediacdo digital. Com o uso desse novo
suporte tecnolégico, ampliam-se e diversificam-se as praticas de leitura e escrita, de
forma que é preciso, por exemplo, aprender a interagir com hipertexto e texto
hipermodal 3; encontrar formas alternativas para contornar os limites que cada
mediacdo técnica estabelece para a comunicagdo escrita; aprender a fazer uso das
estruturas graficas e visuais etc. Em termos de convengdes de género, novos géneros
sao utilizados para a comunicagdo, tais como e-mails (em vez de cartas), blogs (em
lugar de diarios abertos), a escrita coletiva (por exemplo, wikipedia, muitas vezes
substituindo a producao individual).

Tais usos da escrita nesses ambientes digitais tém suscitado um conjunto de
preocupacdes por parte de professores e da midia em geral, porém muitas vezes
esses setores, segundo observa Braga (2007), discutem questdes formais,
desconsiderando a especificidade do uso desses textos. A autora cita, por exemplo, o

AT

caso do “internetés”, que causa espanto pelas alteracdes textuais em si, sem que se
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leve em consideracdo o fato principal, ou seja, que esse tipo de interlocucao reproduz,
agora por meio da forma escrita, as caracteristicas de um didlogo oral cotidiano entre
jovens.

O contetdo das mudancas geradas pela mediacdo digital e suas conseqiiéncias
materiais, técnicas, lingtiisticas etc., no entanto, em que pese sua relevancia, ndo
constitui o ponto principal da reflexdo aqui proposta, mas sim sua significagdo
cultural e os efeitos dessa significacdo. Ou seja, interessam os efeitos secundarios da
tecnologia; a forma como as mudangas e as novas necessidades nelas implicadas sao
representadas discursivamente e o efeito dessas significagdes na constituicdo da
identidade do professor. Como observa Mey (1998), enquanto na categoria dos
efeitos primdrios nés definimos a tecnologia, na categoria dos efeitos secundarios é a

tecnologia que nos define.

3. Discursos deterministas sobre a inclusao digital e construcao

identitaria do professor

A preocupacdo com a inclusdo digital tem sido central nos meios politicos e
econdmicos nacionais e internacionais e motivado iniciativas de governos e empresas
no sentido de promové-la. A maioria dessas iniciativas dirige-se a escola,
reconhecidamente o principal agente de inclusdo, no sentido da implantagdo de
infra-estrutura e da capacitacdo, principalmente do professor, para o uso do
computador e da Internet. Ao professor geralmente sdo oferecidos, além do
treinamento bésico, financiamentos subsidiados para a compra de computadores,
como revela o texto publicitario seguinte de uma empresa comercial do ramo de
informatica, citado em Buzato (2007):

2

Professor, esta oportunidade é tnica para sua inclusdo no mundo
digital. Com o apoio da Secretaria Estadual da Educacdo, vocé
podera adquirir um computador e assim, fazer parte definitivamente
da era digital. Para que vocé utilize de modo eficaz os recursos da
informatica nas atividades didéticas e com isso beneficie seus alunos,
a Secretaria esta lhe oferecendo o dominio dessa tecnologia através
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de capacitacao e de aquisi¢do de equipamento subsidiado (BUZATO,
2007, p. 14).

Esse apelo publicitario permite analisar como representagdes discursivas que
inscrevem o professor podem afetar sua identidade, na medida em que, além da
oferta de facilidades para a aquisicdo do equipamento, acena-lhe com a necessidade
de incluir-se em um novo mundo, assim desalojando-o de seu lugar estavel e seguro.
Ou seja, o professor perde sua referéncia: se antes ele pertencia “ao mundo” da
escola, era capacitado e beneficiava seus alunos, ou seja, era incluido, agora precisa
capacitar-se para incluir-se em um “novo mundo”, como condi¢do para ocupar seu
lugar social. Em conseqtiéncia dessa representacdo, a idéia que o professor tem de si
mesmo, no sentido de pertencimento a um meio, uma cultura, um mundo, poderé
ser abalada.

Cumpre observar, ainda, que tais iniciativas, pensadas apenas do ponto de
vista técnico, pressupdem a simples “alfabetizacdo digital” do professor, mediante o
apagamento de seus problemas e de suas necessidades especificas, as quais entram
no pacote dos supostos “milagres de superagdo” que o mero acesso a tecnologia seria
capaz de propiciar, conforme as representacdes dos chamados discursos
“deterministas” ou “tecnocéntricos” 4 . Caracterizam tais discursos tanto
representacdes mitificadoras da tecnologia digital como a vincula¢do entre as ordens
politica e econdmica, que se impdem as demais instancias sociais (religiosa, familiar,
educacional, por exemplo), constituindo redes discursivas. Os fios que tecem essa
rede apresentam regularidades em termos de objeto, conceitos, correlacdes, posigdes,
funcionamentos, transformacdes etc. que caracterizam as formagdes discursivas,
conforme a defini¢do foucaultiana.

O teor de tais regularidades pode ser observado na representacao do “novo”
professor sob a 6tica capitalista do organismo internacional, no excerto seguinte,
extraido da formulagao de Labarca, entdo consultor da CEPAL (Comissdao Econdmica

para a América Latina e o Caribe - UNESCO):
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Os docentes deixam de ser os principais depositirios do
conhecimento e passam a ser consultores metodolégicos e
animadores de grupos de trabalho. Esta estratégia obriga a
reformular os objetivos da educagdo. O desenvolvimento de
competéncias-chave (...) substitui a sélida formagdo disciplinar até
entdo visada. O uso de novas tecnologias educativas leva ao
apagamento dos limites entre as disciplinas, redefinindo, ao mesmo
tempo, a funcdo, a formacdo e o aperfeicoamento dos docentes (apud
BARRETO, 2004, p. 1194-1195).

Apresentam-se também como fios da mesma rede discursiva os pressupostos
e objetivos apresentados pelo programa governamental para a inclusdo digital

denominado Socinfo (Sociedade da Informacdo), implantado pelo Ministério da

Ciéncia e Tecnologia, em 1999:

Uma Sociedade da Informagado para todos os brasileiros supde, em
sintese, que sejam observados principios e metas de inclusdo e
eqliidade social e econdmica, de diversidade e identidade culturais,
de sustentabilidade do padrao de desenvolvimento, de respeito as
diferengas, de equilibrio regional, de participacdo social e de
democracia politica.

(..)

Integrar, coordenar e fomentar acdes para a utilizacao de tecnologias
de informagdo e comunicacdo, de forma a contribuir para que a
economia do pais tenha condi¢des de competir no mercado global e,
ao mesmo tempo, contribuir para a inclusdo social de todos os
brasileiros na nova sociedade (apud BRITO, 2005, p. 20).

Discursos deterministas sobre a inclusdo digital, como esses, sdo freqtientes
nos noticidrios brasileiros de jornais, revistas e televisdo, os quais informam sobre
iniciativas de variados niveis dos poderes constituidos, como empresas, organizagdes
ndo governamentais, associagdes, igrejas, clubes e outras entidades, destinadas a
facultar o acesso ao computador e capacitar cidaddos de baixa renda para seu uso,
sempre com o objetivo declarado de melhorar suas condicdes de vida, a partir de sua
capacitagdo para o trabalho, como observa Brito (2005, p. 17). O que se pode inferir
desse objetivo, no entanto, é que, ao limitar o complexo problema da exclusdo digital
a ordem financeira ou a renda dos individuos, esses discursos representam, da
mesma forma que o fazem em relacdo a exclusdo social, o sujeito que pretendem

obter como resultado das agdes de inclusdo: o sujeito funcional, suturado a estrutura.
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O ideal do sujeito funcional é legitimado ainda por meio do apelo a
sentimentos nacionalistas, de forma que os individuos devem tornar-se letrados
digitais ndo apenas em funcdo de seu sucesso pessoal, mas para serem cidaddos que
contribuam para o desenvolvimento, o equilibrio e a competitividade de seu pais (cf.
acima excerto do programa Socinfo). Dessa forma, os discursos criam necessidades
para os individuos que, muitas vezes, sdo muito distantes de sua realidade e talvez
sequer lhes facam sentido, devido as restrigdes impostas pelas suas necessidades
mais basicas, em suas reais condigdes de existéncia; por exemplo, muitas vezes falta-
lhes ainda o letramento tradicional e ja se inscreve a necessidade do digital. Ainda
assim, essas representacdes tornam-se referéncias culturais para a constituicao de
suas identidades individuais e sociais, e por ai se revelam alguns nés dessa
contraditéria significacdo da inclusado digital dos discursos deterministas.

Como lembra Mey (1998, s/p), apesar de o letramento, como a cultura, ndo ser
um objeto ou um objetivo em si, mas “uma funcdo na sociedade ou, mais
precisamente, um meio de funcionamento”, sua “objetificacdo”, no entanto, “é uma
maneira infalivel de se alienar aqueles que mais precisam do letramento e da cultura
(...) tendo como base as idéias de uma determinada classe social sobre o que o
letramento e a cultura significam”. Na andlise de Marcuschi (2001, p. 80), o
letramento, assim como a tecnologia, estd imbuido de conflitos ideolégicos que sao
modelados por forcas econdmicas, histdricas e politicas; portanto, “é claro que a
entrada do computador e a escolha dos programas acarretard a introdugdo de
determinados modelos de letramento e a exclusdao de outros”. No entanto, alerta o
autor, “o perigo ndo mora no instrumento nem na tecnologia, mas no seu uso que
ndo deve tornar-se o foco do ensino”.

Em sintese, se, conforme a definicdao foucaultiana, o modo de funcionamento
dos discursos pode ser percebido pelas regularidades que os constituem, as
consideragdes anteriores permitem concluir que os discursos deterministas, quando
se trata da inclusdo digital, constroem-se sobre a mitificacdo da tecnologia. Quer dizer,
apresentam-se como regularidades desses discursos tanto a primazia do aspecto técnico,

quanto o carater simplista das representacdes dos beneficios causados a humanidade
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pela tecnologia digital (inclusdo social de todos os brasileiros, eqiiidade social e
econOmica, diversidade e identidade culturais, respeito as diferengas, participacao
social e democracia politica). Em conseqiiéncia, tais regularidades, pensadas em
termos de insisténcia, de repeticao, sdo naturalizadas como verdades no imaginario
coletivo, transformando-se em mitos, visto que, como observa Coracini (2006, p. 10),
€ o marketing das novas tecnologias que, bombardeando a todos por todos os lados, provocam a
“mitificacao” da maquina.

Convém analisar ainda, a luz da teoria discursiva, que os mitos sobre letramento sobre ndo se
originam com esses discursos sobre a inclusdo digital, mas sao, ao contrario, “ja-ditos”, sentidos pré-

construidos que retornam pelo interdiscurso (PECHEUX, 1995), reinscrevendo seus contetidos

ideoldgicos em novas condigdes de produgdo. De fato, os mitos do letramento foram identificados

anteriormente, em relagdo a escrita, como revelam alguns estudos®. Isso ratifica que, embora os
estudos do letramento digital tenham algumas particularidades novas, em outros
casos eles simplesmente transferem antigas crencas e premissas sobre o impacto da
escrita na cognicdo e sociedade para um novo objeto de andlise (BRAGA, 2007).
Segundo Matta (2004, p. 434), muitas dessas “visdes messidnicas” das tecnologias,
que ha 20 anos prometiam futuro e sucesso, j4 desapareceram, mas ainda hoje
servem para movimentar o mercado de sistemas e a chamada Nova Economia: “as
tecnologias parecem hoje substituir a perspectiva de terra prometida ou de
julgamento final, que antes serviam para reduzir o efeito das contradi¢des sociais”.
Enfim, o que aqui se quer enfatizar é que, junto com a tecnologia digital,
migram para o contexto escolar também os discursos (representacdes e mitos) sobre a
inclusdo digital produzidos em outras instancias sociais. Segundo nota de Marcuschi
(2001, p. 81), “o que entrou na escola foi uma ideologia e ndo um instrumento” (grifo
do autor). Assim, migram tanto posi¢des simplistas e alarmistas, como as adotadas
pela midia, como posi¢des ufanistas que véem a Internet como a solucado para todos
os problemas educacionais, alerta Braga (2007). Conseqiientemente, migram também
os efeitos, sobre as identidades, das mudancas sociais geradas pela tecnologia; porém,
sobre o professor, tais efeitos incidem de forma mais acentuada, agravados pela
obrigacao inerente a esse lugar institucional de manter a hierarquia e os pressupostos

que a sustentam, nas relagdes escolares.
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Como visto acima, as representagdes sdo sistemas de significacdo; logo, sdo
préticas discursivas e, como tal, constroem e sdo construidas, reciprocamente, em
dado meio sécio-ideolégico-cultural. Olhando-se historicamente, o lugar social do
professor sempre foi representado de forma idealizada, respaldada pelo saber; quer
dizer, para ocupar tal lugar social, o individuo deve satisfazer a certos requisitos, dos
quais o principal é a detencdo do saber. Além disso, no imaginario coletivo, é comum
que todos os problemas educacionais sejam reduzidos a possivel desqualificagado e
incompeténcia do professor, numa total alienacdo em relagdo a amplitude estrutural
desses problemas. Essas contradi¢des entre as representagdes mitificadas - que
permanecem inalteradas ao longo de séculos - e a realidade s6cio-cultural em que se
insere tanto o professor quanto o aluno e a escola, tém conseqiiéncias sobre a
identidade do professor, como revelam intimeras publicagoes®.

Verifica-se, pois, novamente, que a analise aqui proposta significa, em muitos
momentos, apenas a inclusdo do elemento “digital” em consideracdes em nada
originais. Por exemplo, os discursos sobre a inclusdo digital mantém os mitos
tradicionais relativos ao professor, como também se mantém as cobrangas e
expectativas coletivas que recaem sobre ele, que o obrigam a ser ja capaz de
promover um tipo de letramento de que ele mesmo, muitas vezes, ainda necessita.
Assim, despreparado para atender a nova demanda e tendo abalados os quadros de
referéncia do “ser professor” que lhe davam uma ancoragem estavel, o professor
“sofre” a “crise de identidade” de que fala Hall (cf. acima), tanto a cultural,
entendida como sentimento de “pertencimento” a uma cultura, quanto a pessoal,
vista como a idéia que ele tem de si mesmo como sujeito integrado. E isso implica,
nas palavras de Hall (2005), a desestabilizacdo do sujeito em relagdo a estrutura’.

Esse quadro introduz a necessidade de repensar-se a formagdo do professor,
incluindo o letramento digital nessa formagdo, mas, principalmente, reflete a
necessidade de “rever a questdo mais ampla do papel da escola no letramento e a fun¢do
do computador no ensino”, como orienta Marcuschi (2001, p. 80), pois, segundo ele, “nao
estd claro ainda como desenvolver uma politica de letramento acoplada a uma nova

tecnologia de modo culturalmente sensivel”. E as conseqiiéncias dessa falta de clareza,
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apesar da amplitude e complexidade da questdo, muitas vezes recaem, conforme ja se
considerou antes, simplesmente sobre a pratica do professor. Contra isso, parece

levantar-se Matta (2004), na critica seguinte:

. 0 pior é quando a pés-modernidade messidnica resolve atacar
aquele professor que ha 20 anos tem alfabetizado e educado
concretamente milhares de pessoas em um municipio do interior. Ai
chega o especialista em novas tecnologias e diz que ele é pré-histérico,
que sua aula ndo mudou nada desde 1814, ou desde 3000 a.C., e que
seu conhecimento pratico ndo presta. Na maioria das vezes, o critico
tecnolégico nunca alfabetizou ninguém nem entende nada da
educagdao da comunidade na qual o professor esta presente (Matta,
2004, p. 434).

4. Teorias do letramento digital e construcao identitaria do professor

Nota-se que as analises apresentadas acima trabalham com nogdes polarizadas
de competente/incompetente, incluido/excluido, “plugados ou perdidos”
(BARRETO, 2004, p. 1196), tal como sugerem as representacdes dos discursos
deterministas. No entanto, outros discursos e, logo, outras representagdes se contrapdem a estes.
Construidas no meio académico e, portanto, pressupOe-se, ndo a partir da simples
aceitacdo das relacdes hierdrquicas de poder e da perpetuagao das relagdes sociais
hegemonicas, mas sim de posturas mais criticas e menos deterministas relativas aos
processos sociais, as teorias do letramento digital tém contribuido para a construcao
de representacbes que implicam outras consideragdes acerca da construgdo
identitéria.

Desse lugar discursivo, Braga® entende que a “estrutura” (social, politica,
econdmica) nao é deterministica e, mesmo que as praticas sociais que constituem o
letramento existam dentro de institui¢des sociais e, portanto, comportem os valores,
crengas, conhecimentos etc. dessas institui¢des, o individuo faz escolhas (é agente)
em meio as determinagdes. Além disso, Braga (2003, p. 83) observa que “a tecnologia

ndo deve ser vista, em si mesma, como ‘todo-poderosa’, ou seja, as mudangas
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tecnolégicas interagem com fatores sociais, econdmicos, culturais e politicos, de
modo a determinar o modo como o letramento é praticado”.

Na mesma perspectiva, Buzato (2007a, p. 9) afirma que “os letramentos digitais
tanto afetam as culturas e os contextos nos quais sio introduzidos, ou que ajudam a constituir,
quanto por eles sio afetados” (grifos do autor). Voltando-se especialmente para a
questdo da inclusao digital, o autor avalia que “inclusdo e exclusdo ndo sdo
sindnimos de estar dentro e estar fora, partilhar do consenso ou alienar-se totalmente:
sdo dois modos simultdneos de estar no mundo (.. todos j& somos
irremediavelmente incluidos e excluidos ao mesmo tempo”, e propde como nogao
fundamental para a reflexdo sobre a inclusao digital o conceito de mediacao, que
“postula uma relagdo de mao dupla entre cultura e infra-estrutura e, portanto, entre
sociedade e tecnologia (...) que pressupde a cultura como algo que se transforma
constantemente nos e através dos meios” (BUZATO, 2007, p. 42-43). Ou seja, segundo
o autor, ndo se pode pensar no letramento de modo absoluto; ninguém é totalmente

letrado, como ele exemplifica, em outro texto:

E pouco provével que um aluno do ensino médio seja mais letrado do
que nos (eu e vocé, leitor desse trabalho) se levarmos em conta o tipo
de esfera (académica) e de pratica (apresentacdo de um paper) em
que esse texto esta inserido. Mas e se, por ventura, esse mesmo texto
precisasse ser transformado em um arquivo do tipo PDF ou PS,
ilustrado com animagdes em Flash, trocado por outro através de uma
rede peer-to-peer ou reescrito em '"blogués"? Quem seria, ou se
sentiria, "mais letrado", nesse caso? (BUZATO, 2007a, p. 9).

Tais consideragdes fundamentam o ponto de vista de que as teorias do
letramento digital constituem um contra-discurso ou um discurso transverso, nos
termos de Pécheux (1995), em relacao aos discursos tecnocéntricos. Na medida em
que sdo produzidos em outros espagos discursivos que ndo os politico-econdmicos,
tais discursos realizam deslocamentos de sentidos e de lugares subjetivos e, assim,
constroem diferentes representacdes, que acolhem as contradi¢cdes inerentes ao
processo de mudanga cultural, constituindo, pois, formagdes discursivas distintas.

Trata-se, portanto, de um deslocamento na perspectiva de abordagem dos impactos
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sociais causados pela tecnologia digital, que, conseqlientemente, abre a
imprevisibilidade na constituicdo subjetiva.

Entende-se, pois, que, a partir de uma “tomada de posicao” de “contra-
identificacdo” ou de “desidentificacio” (PECHEUX, 1995) com as representacdes dos
discursos deterministas, e de um deslocamento na abordagem das contradi¢des
inerentes ao processo de tecnologizacao da sociedade, as teorias do letramento digital
promovem uma multiplicagdo dos sistemas de significagdo cultural e, assim,
inscrevem a multiplicidade de identidades possiveis com as quais os individuos
podem identificar-se (HALL, 2005), pois ndo vinculam essa multiplicidade a
diferentes periodos ou fases de desenvolvimento de uma sociedade homogénea, mas
a diversidade cultural e a contradicdo que coexiste no interior das formagdes
discursivas em toda e qualquer época.

Por isso, defende-se aqui a necessidade de discutir-se a representacao do
professor no ambito do letramento digital, em que a tecnologia, em vez de algo
estranho e autonomo que lhe represente uma ameaca, podendo tirar-lhe o controle
eficaz do processo pedagodgico, apresente-se relativizada, associada a possibilidades
de interpretacao e ressignificacdes, conforme as experiéncias de vida do professor. E
isso se torna possivel na medida em que, ao considerar que a prdxis é condicao do
letramento digital, como o é do tradicional, essa teoria elimina o problema de se
“olhar” para os excluidos do lugar dos incluidos® e, assim, desmitifica os efeitos
sociais da tecnologia, permitindo ao sujeito fazer o movimento contrario, de dentro
para fora, do englobado para o englobante, de seu lugar para o espaco em que habita,
de forma que o sujeito possa “sentir a distancia de si face ao que o rodeia, como olha
e é olhado e que formas de conhecimentos lhe sdao ‘permitidas” (FERREIRA, 2006, p.
179).

Em relacdo ao professor, a tecnologia pode deixar de representar-lhe uma
ameaga se ele perceber que o que lhe falta saber ndo desqualifica seus saberes e
competéncias tradicionais; ou seja, desde que a relagdo com o novo seja ndo de

substitui¢do, mas de complementacdo, de forma que ele mesmo possa ser, com sua histéria

de constantes relaces significativas e de sucessivos processos de inclusdo e exclusdo, sua propria referéncia. Assim, por
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exemplo, o professor de lingua materna podera perceber que precisa acrescentar ao
conhecimento dos géneros impressos (que ele ja detém) as diferengas entre estes e os
géneros virtuais, da mesma forma que ja precisou fazé-lo antes, em relacdo aos
géneros orais. Poderd ainda perceber que precisa saber usar a internet, mas que nao
precisa, necessariamente, conectar-se a um internauta da Australia ou jogar um game em rede, e menos ainda
precisa construir o material didatico para suas aulas. E ainda podera constatar que O hipertexto nao lhe é
totalmente estranho, nem é tdo complexo, na medida em que puder associa-lo a sua

antiga préatica de estabelecer relagdes entre textos distintos.

Consideracoes finais

Neste estudo, buscou-se apresentar e justificar uma distincdo entre as teorias
do letramento digital e os discursos organizacionais sobre a inclusao digital, como
constituidos de diferentes regularidades, em termos de correlagdes, posicdes,
funcionamentos, transformacdes, conforme diferentes formagdes discursivas, ainda
no sentido foucaultiano. Argumentou-se que, enquanto os segundos inscrevem
representacoes polarizadas e mitificadoras da relacdo entre a sociedade e a tecnologia
digital, aquelas teorias a representam como praticas com sentidos especificos, em
diferentes contextos sdcio-culturais. Ou ainda, nas palavras de Buzato (2007a, p. 5),
dizem respeito a “uma forma de agir, afirmar-se, construir e sustentar uma visdo de
mundo partilhada por um grupo”.

Enfim, sugeriu-se que as teorias de letramento digital constituem um
deslocamento discursivo e, portanto, um contraponto aos discursos deterministas,
visto que, ao representarem a inclusao nao de modo absoluto, mas como relacionada
a sentidos e finalidades especificas dentro de um grupo social, inscrevem a
possibilidade de movimentacdo dos sujeitos e dos sentidos e, logo, também das
referéncias para a constru¢do de suas identidades. Conseqiientemente, esses
discursos evitam a construcdo da identidade de sujeito excluido (analfabeto digital)

como efeito perverso dos discursos sobre a inclusdo digital.

% Revista Eutomia AnoI—N°02 (502-521) 518
A



Coraci Helena do Prado

Referéncias Bibliograficas

BARTON, D.; HAMILTON, M; IVANIC, R. Situated literacies. London e New York:
Routledge, 2000.

BARRETO, R. G. “Tecnologia e educacdo: trabalho e formacao docente”. In:
Educacdo & Sociedade. Campinas, vol. 25, n. 89, p. 1181-1201, Set./Dez. 2004.
Disponivel online em http:/ /www.cedes.unicamp.br. Acessado em 04/10/2007.

BRAGA, D. B. “A natureza do hipertexto e suas implicagdes para a liberdade do
leitor e o controle do autor nas interacdes em ambiente hipermidia”. In: Revista
Anpoll, n. 15, p.65-85, jul./dez. 2003.

“Letramento na internet: o que mudou e como tais mudangas podem afetar a
linguagem, o ensino e o acesso social”. In: KLEIMAN, Angela B.; CAVALCANT]I,
Marilda C. (Org.). Lingiiistica aplicada: suas faces e interfaces. Campinas: Mercado
de Letras, 2007, p. 181-198.

BRITO, P. Um tiro no escuro: as estratégias e incertezas da inclusao digital no
Brasil. 2005 (Dissertacao). Programa de Pés-Graduagdo em Comunicagdo e Semidtica.
Pontificia Universidade Catoélica de Sao Paulo.

BUZATO, M. E. K. Entre a Fronteira e a Periferia: linguagem e letramento na
inclusao digital. Campinas, SP, 2007 (Tese). Universidade Estadual de Campinas,
Instituto de Estudos da Linguagem.

Letramentos Digitais e Formagao de Professores. Disponivel online em
http:/ /www.educarede.org.br/educa/img conteudo/MarceloBuzato.pdf .
Acessado em 25/06/2007a.

CORACINI, M. J. R. F. “Pés-modernidade e novas tecnologias no discurso do
professor de lingua”. Alfa, Sdo Paulo, 50 (1): 7-21, 2006. Disponivel online em
www.alfa.ibilce.unesp.br. Acessado em 05/06/07.

FERREIRA, D. M. M. “Espaco da localidade e da globalizacao: impacto e
subjetivacdo”. In: MAGALHAES, I.; CORACINI, M. J.; GRIGOLETTO, M. (org.).
Praticas identitarias: lingua e discurso. Sdo Carlos: Claraluz, 2006. p.171-188.

FOUCAULT, M. A ordem do discurso. Sao Paulo: Loyola, 1996.

Arqueologia do saber. Trad. Luiz F. B Neves. 4 ed. Sdo Paulo: Editora Forense
Universitaria, 1995.

M Revista Eutomia AnoI— N°02 (502-521) 519



Implicagées das priticas discursivas sobre inclusdo digital na constituicdo identitdria do professor

HALL, S. A identidade cultural na pés-modernidade. Traducdao Tomaz Tadeu da
Silva e Guaracira Lopes Louro. 10 ed. Rio de Janeiro: DP&A, 2005.

KLEIMAN, A. B. “Modelos de letramento e as praticas de alfabetizagdo na escola”. In:
KLEIMAN, A. B. (Org.) Os significados do letramento: uma nova perspectiva sobre
a pratica social da escrita. Campinas: Mercado de Letras, 1995.

MARCUSCH]I, L. A. “O hipertexto como um novo espago de escrita em sala de aula”.
Linguagem & Ensino, vol. 4, n. 1, 2001, p. 79-111. Disponivel online em
http:/ /www6.ufrgs.br/limc/escritacoletiva/pdf. Acessado em 05/11/07.

MATTA, A. E. R. “Tecnologias para a colaboragao”. In: Revista da FAEEBA -
Educacao e Contemporaneidade. Salvador, v. 13, n. 22, p. 431-439, jul./dez., 2004.
Disponivel online em http:/ /www.revistadafaeeba.uneb.br. Acessado em 31/08/07.

MEY, J. L. “As vozes da sociedade: letramento, consciéncia e poder”. Tradugao de
Maria da Gléria de Moraes. DELTA, Sao Paulo, vol. 14, n.2, 1998. Disponivel online
em http:/ /www.scielo.br/scielo.php?script=sci. Acessado em 25/10/2007.

PECHEUX, M. Semantica e discurso: uma critica a afirmacio do 6bvio. Trad. Eni P.
Orlandi [et al.] 2 ed., Campinas, SP: Editora da UNICAMP, 1995.

1 Coraci Helena do PRADO, Doutoranda da Universidade Estadual de Campinas/Instituto de Estudos
da Linguagem (Unicamp/IEL); Profa. da Universidade Federal de Goias/Campus Jatai (UFG/CA]J)
E-mail - chprado06@yahoo.com.br

2 Tem-se uma formacdo discursiva “no caso em que entre os objetos, os tipos de enunciacdo, os
conceitos, as escolhas temaéticas, se puder definir uma regularidade (uma ordem, correlagdes, posigdes
e funcionamentos, transformagoes)” (FOUCAULT, 1995, p. 43).

3 A hipertextualidade refere-se a organizagdo em rede, caracteristica de textos de computador,
formada por links entre palavras, idéias e fontes de informacdo. Ja o texto hipermodal refere-se ao
hipertexto construido de forma multimodal, ou seja, que relaciona unidades de informagdo de
naturezas diversas, como texto verbal, som, imagem, segundo Braga (2003).

4 Os discursos deterministas ou tecnocéntricos tém como pressuposto que o desenvolvimento da
tecnologia se d4 por caminhos além do controle cultural ou politico, e que, conseqiientemente, “a
tecnologia é capaz de exercer, de formas auténomas, inerentes a sua prépria natureza técnica, efeitos
sobre o mundo social” (BUZATO, 2007a, p. 4).

5Em “A escrita sem mitos” (In: OLSON, D. R. O mundo no papel: as implicacdes conceituais e
cognitivas da leitura e da escrita. Sdo Paulo: Atica, 1997), David Olson enumera seis grandes mitos do
letramento tradicional e mostra como desconstrui-los, desmitificando a “crenca ingénua no magico
poder transformador do mero aprendizado da leitura, da escrita e do cédlculo” (p.19).

6 Cf., por exemplo, as coletaneas: “Lingua(gem) e identidade”, organizada por Signorini (Campinas:
Mercado de Letras, 1998); “Praticas identitdrias: lingua e discurso”, organizada por Magalhdes,
Grigoletto e Coracini (Sao Carlos: Claraluz, 2006); “ldentidade e discurso: (des)construindo
identidades”, organizada por Coracini (Campinas: Editora da Unicamp, 2003), entre outras.

7 Cf. relatos de professores sobre seus sentimentos diante da chegada do computador a escola, na tese
de Fabio Botelho Josgrilberg, “O mundo da vida e as tecnologias de informagdo e comunicacdo na

% Revista Eutomia AnoI—N°02 (502-521) 520
A



Coraci Helena do Prado

educagdo”, disponivel online em http://lidec.futuro.usp.br/files/bibliografia/tese (Acesso em 28
out./2007).

8 Braga, comunicacado pessoal no 1° semestre de 2007.

? Braga, comunicacao pessoal no 1° semestre de 2007. No mesmo sentido da proposi¢do de Braga, é
ilustrativa a passagem seguinte, de Ferreira (2006, p. 185), no artigo em que a autora enfoca o sujeito
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